GROUPE HABITAT DU NORD

Unh numeéro unique
pour tout
renseignement

vous souhaitez sighaler un
probléme relatif 3 votre
logement ?

Uh numeéro unique
pour joindre
tous Vos
interlocuteurs

au bout du fil, hotre conseillére clientele
répond 3 votre question et :

P vous oriente vers I'entreprise qui effectue ce
type d'intervention (pour les contrats de service)

» en informe votre gestionnaire d'immeubles
qui traitera votre demande.

{Jn seul huméro de téléphone

le 03 59 75 59 59

Un numéro
d’astreinte

Pour hous joindre
72)rs [ 7 -2¢4 hl2¢

en semaine de 17h30 a 8h30,
le weekend et jours fériés :
le gestionnaire d'immeubles
d'astreinte répond a tout appel
d'urgence lié a la sécurité des biens
et des personnes.

Unh huméro uhique* pour

un meilleur suivi de votre dossier
* NUMEro honh Surtaxeé

votre appel est
automatiguement enregistré

sur notre systéme informatique pour un
meilleur suivi et une bonne tracgabilité.



